Peuter opvang
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Informatie voor ouders en verzorgers
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Peuteropvang voor Kkids van 2 tot 4 jaar
Wij openen onze deuren op maandag 14 mei a.s!!

Peuteropvang is peuteropvang, voor de leesbaarheid spreken we van peuteropvang
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Kinderen centraal

Wij zien onszelf als partners in de opvoeding van uw kind. Kinderen staan daarom altijd
centraal bij Villa Vrolijk, het gaat er primair om hen een fijne tijd en een goede
opvoeding te bezorgen. De pedagogische vaardigheden en betrokkenheid van de
medewerkers zijn hiervoor de belangrijkste voorwaarden en wij investeren dan ook
voortdurend in bijscholing, en goede begeleiding en een prettige werksfeer. Ook bij de
inrichting van de binnen- en buitenruimten, het aanschaffen van spelmateriaal en het
organiseren van leuke interessante sportieve activiteiten zijn de behoeften en de
ontwikkeling van de kinderen leidend.

Spelenderwijs ontwikkelen

Elk kind ontwikkelt zich in zijn of haar eigen tempo, als het daartoe de rust en ruimte
krijgt. De pedagogisch medewerkers hebben de rol van begeleider; ze stimuleren de
kinderen zich emotioneel, sociaal, motorisch en creatief te ontplooien. Ook zorgen ze
voor ondersteuning en geborgenheid, structuur en grenzen, zodat niks een goede
ontwikkeling meer in de weg kan staan!

De peuteropvang is gedurende 40 schoolweken per jaar geopend en valt onder de Wet
Kinderopvang, zodat iedereen die werk of studie combineert met de zorg voor kinderen,
aanspraak kan maken op kinderopvangtoeslag.

VVE Programma Uk & Puk

Wij werken binnen onze groepen met een voor- en vroegschools educatieprogramma Uk
& Puk. Het hoofddoel van Uk & Puk is een basis te leggen voor de Nederlandse
taalvaardigheid, zodat peuters met zo min mogelijk taalproblemen aan het
basisonderwijs beginnen. De nadruk ligt met name op de mondelinge vaardigheden
(spreken en luisteren) en uitbreiding van de woordenschat. Daarnaast besteed Uk & Puk
aandacht aan sociale vaardigheden. Elke groep heeft een hoekje ingericht voor Puk,
zodat u dagelijks kunt zien wat het thema is wat behandelt word. Bij de intake zult u
meer informatie ontvangen over Uk & Puk. Wij hanteren verder het toetsingskader van
de GGD omtrent deze VVE-methode.
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Vaste gezichten

Bij de peuteropvang van Villa Vrolijk is het vertrouwd en gezellig, net zoals thuis. We
vangen uw kind op in een eigen groepsruimte met een vaste groep kinderen, met vaste
pedagogisch medewerkers en een vaste dagindeling. Dat geeft kinderen veiligheid en
vertrouwen. Regelmaat en structuur bieden houvast op een lange dag waarin veel
gebeurt. Voor het wennen, voorafgaand aan de opvangperiode, nemen wij uitgebreid de
tijd.

Peuteropvang is ‘gewone’ kinderopvang met veel leuke interessante, spannende en
leeftijdsgerichte activiteiten. Wij werken met aangepaste openingstijden van 07.30-
13.30 uur. Kinderen van twee tot vier jaar zijn van harte welkom. Wij zijn open op
maandag, dinsdag en donderdagochtend. Bij voldoende vraag zullen wij ook op de
woensdag en vrijdagochtend open gaan. Tijdens de schoolvakanties is de peuteropvang
gesloten, omdat er dan kinderen van de buitenschoolse opvang (BSO) in het pand
aanwezig zijn. Het is echter incidenteel wel mogelijk om uw kind toch te laten komen, dit
dient u wel minimaal een maand tevoren bij de administratie aan te vragen. Wij houden
bij deze extra opvang wel rekening met het aantal kinderen dat aanwezig is van de
buitenschoolse opvang, het aantal pedagogisch medewerkers en de (geplande)

uitstapjes. Er zijn maximaal 14 kinderen van de halve dagopvang per dag aanwezig,
onder begeleiding van 2 pedagogisch medewerkers.

NB; Kinderen die geplaatst worden op de peuteropvang hebben altijd
voorrang op plaatsing op de BSO als zij de leeftijd van vier jaar
bereiken en naar de basisschool gaan!
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Dagindeling peuteropvang

07.30 - 09.00 uur:

Ouders komen samen met hun kind binnen en doen een kleine activiteit met hun kind,
zoals puzzelen, lezen of kleien. Om 09.00 uur hebben alle ouders afscheid genomen,
zodat het dagprogramma kan beginnen.

09.00 uur:

De kinderen gaan vrij spelen en tijdens dit vrijspel hebben de pedagogisch
medewerkers de gelegenheid om een gerichte activiteit aan een groepje kinderen aan te
bieden. Met een activiteit bedoelen wij: gezellig samen bezig zijn waarbij de kinderen
ervaringen op kunnen doen op het gebied van sport & spel en creativiteit.

Hun ontwikkeling wordt erdoor gestimuleerd en medewerker en kinderen richten zich
bewust samen op een onderwerp. Dit kunnen balspelletjes zijn, op loopklossen lopen,
spelen met jongleermaterialen, leren lopen op een balansparcours, schilderen, knutselen
etc. Dit zijn spannende en uitdagende activiteiten voor jonge kinderen gericht op de
individuele leeftijden van de kinderen.

Kinderen maken op jonge leeftijd spelenderwijs kennis met het inschatten van
afstanden, met hoogte en verbeteren ongemerkt hun balansgevoel. Wij werken dan
bijvoorbeeld met kunststof rotsblokken in verschillende kleuren. De rotsblokken zijn
hol, zodat we kinderen ook kunnen leren om gericht te mikken. De rotsblokken variéren
ook in hoogte en grootte en kunnen eveneens gebruikt worden om op te springen.

De peuteropvang werkt ook met thema's. Het knutselen, voorlezen en liedjes zingen is
dan afgestemd op dat bepaalde thema. Maandelijks zal er een ander thema zijn.

Spelenderwijs leren kinderen ook andere vaardigheden, zoals omgaan met materiaal, de
mogelijkheid van het speelgoed, samen spelen, concentratie, hulp geven en krijgen. Bij
de gerichte activiteiten, ook sport & spel activiteiten, proberen wij iets te vinden dat
aansluit bij de gebeurtenissen van het jaar of bij de behoefte van de kinderen. Het
vrijspel biedt meer ruimte om op zoek te gaan naar wat het individuele kind leuk of fijn
vindt. Zo komt het kind meer aan zichzelf toe en heeft het de vrijheid om alleen of samen
met anderen te spelen.

10.00 uur:

De pedagogisch medewerkers ruimen samen met de kinderen de groep op, de kinderen
gaan plassen en er worden luiers verschoond. Na het plassen gaan we handen wassen.
Daarna gaan we aan tafel voor het tussendoortje. Het geheel wordt voorafgegaan door
het noemen van de namen, dagen van de week en er worden meerdere liedjes gezongen
waaronder ‘smakelijk eten’, waarna de peuters mogen beginnen.

+ 10.45 uur:

We gaan in de kring. We zingen liedjes en/of doen spelletjes. Daarna gaan we naar
buiten. De kinderen pakken zelf hun jas en worden gestimuleerd om deze zelf aan te
trekken. Daarna mogen ze speelgoed uitkiezen om mee naar buiten te nemen. Met
buitenspelen wordt de motoriek weer op een andere manier gestimuleerd dan binnen
door bijvoorbeeld de mogelijkheid tot klimmen en klauteren en het spelen in de
zandbak. De verschillende weersomstandigheden kunnen gebruikt worden als activiteit.
Zo kunnen we sneeuwvlokken of hagelsteentjes vangen, met laarsjes aan in de plassen
lopen en bij warm weer met water buiten spelen.

+11.30 uur:

We gaan naar binnen. De kinderen gaan plassen en er worden luiers

verschoont. De handjes van alle peuters worden gewassen. Daarna gaan we de
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tafeldekken voor het middageten.

11.45 uur:

We gaan aan tafel. De kinderen krijgen een boterham. De eerste boterham wordt belegd
met hartig. Voor hun volgende boterhammen kunnen de kinderen ook voor pindakaas of
appelstroop kiezen. De kinderen vanaf 3 jaar mogen hun eigen boterham smeren en
beleggen. De eerste boterham wordt in stukjes gesneden en wordt gegeten met een vork.
Bij het eten krijgen de kinderen melk of yoki te drinken.

12.15 uur:

De kinderen kunnen nog even buiten of binnen spelen, afhankelijk van het

weer. Ondertussen kunnen de spullen van de lunch worden opgeruimd.

13.00-13.30 uur:

De kinderen worden opgehaald.
Eten en drinken bij de peuteropvang

Tienuurtje

Rond 10 uur gaan we aan tafel zitten om iets te drinken en om fruit te eten. Er zijn veel
lekkere dingen voor kinderen. Wij hanteren daartoe een zoetbeleid. Bij onze
peuteropvang krijgen de kinderen geen zoete etenswaren ook niet tijdens de
verjaardagen van de kinderen. Kinderen krijgen tussendoor wel mariabiscuitjes, een
soepstengel, een rijstewafel of ontbijtkoek. Bij intensieve activiteiten krijgen de
kinderen uiteraard extra drinken.

Lunchen

De lunch nuttigen de kinderen bij de peuteropvang. Ze krijgen boterhammen met kaas,
smeerkaas, vlees, pindakaas en appelstroop en een beker melk. Sommige kinderen eten
bij de opvang wat minder, andere juist meer (zien eten, doet eten). De pedagogisch
medewerkers houden het eet- en drinkgedrag bij van de kinderen en doen verslag van
bijzonderheden bij het ophalen door de ouders.

Bijzondere wensen
Sommige kinderen zijn overgevoelig voor bepaald voedsel. Mocht het zo zijn dat uw kind
speciale dieetvoeding nodig heeft, dan dient u dit zelf mee te nemen naar de opvang.

Om uw kind een overzichtelijke en continue opvoedingssituatie te bieden is een goede
informatie-uitwisseling en afstemming nodig tussen u en de pedagogisch medewerkers.
Het uitgangspunt van ons ouderbeleid is immers dat ouders en pedagogisch
medewerkers de opvoedingsverantwoordelijkheid voor de kinderen delen. De kinderen
zijn een belangrijk deel van de dag bij de peuteropvang en net als de ouders gaan de
pedagogisch medewerkers een emotionele en pedagogische relatie aan met ieder kind.
Zij hebben tot taak de emotionele, sociale, cognitieve en lichamelijke ontwikkeling van
de aan hen toevertrouwde kinderen te begeleiden. Een goede informatieoverdracht
tussen de ouders en de pedagogisch medewerkers over de kinderen, bevordert het
inzicht in de ontwikkeling van het kind en een goede afstemming tussen de ouders en
pedagogisch medewerkers m.b.t. zijn of haar opvoeding.
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De kennismaking voor ouder en kind

De ouders ontvangen een uitnodiging voor de eerste kennismaking op de peuteropvang.
Deze kennismaking vindt plaats op één van de twee (of drie) dagdelen dat het kind
geplaatst is, voorafgaand aan de daadwerkelijke start van het kind op de peuteropvang.
Het kind kan, terwijl haar/zijn ouder er bij is, rustig de nieuwe omgeving verkennen.
Ook heeft de pedagogisch medewerker dan tijd om de ouder uit te leggen hoe de dag op
een peuteropvang eruit ziet (dagindeling), wat er met de kinderen gedaan wordt en wat
de pedagogische visie van de peuteropvang is.

Wennen

De eerste dag dat het kind officieel naar de peuteropvang gaat, komt het samen met
haar/zijn mama of papa als de andere ouders net weg zijn. De ouder blijft nog even en
gaat dan weg, maar blijft telefonisch bereikbaar voor het geval het kind in paniek raakt
en niet wil blijven. Voordat de andere ouders hun kind komen halen is de ouder van het
nieuwe kind weer terug om overdracht van de medewerker over de eerste
peuteropvangdag te krijgen. Indien het kind start in de eerste twee weken na de
zomervakantie, vindt de kennismaking plaats op de eerste speeldag.

Breng- en haalgesprekken

Tijdens het brengen en halen van de kinderen wisselen ouders en pedagogisch
medewerkers informatie uit over hoe het kind op de peuteropvang c.q. thuis was. Een
ongedwongen, informeel contact is in onze ogen van groot belang. Ouders moeten zich
op hun gemak voelen bij de pedagogisch medewerkers, omdat dit uiteindelijk doorwerkt
in de relatie met het kind. Een kind voelt aan of de ouder het met een gerust hart
achterlaat. De pedagogisch medewerkers krijgen door de ongedwongen contacten met
de ouders meer inzicht in de thuissituatie van het kind.

Wat verwachten wij van de ouders?

We verwachten dat ouders belangrijke informatie over hun kind of de situatie thuis
doorgeven aan de pedagogisch medewerkers, zoals een ingrijpende verandering in de
gezinssituatie of een opvallende verandering in het gedrag van het kind thuis. We
verwachten ook dat ouders leuke dingen en de dingen waar ze moeite mee hebben bij de
peuteropvang met ons bespreken, dat ze zich houden aan de huisregels en zich proberen
te verplaatsen in de positie van de pedagogisch medewerkers.

Wat kunnen ouders van pedagogisch medewerkers verwachten?

Ouders kunnen van de pedagogisch medewerkers verwachten dat zij belangrijke
informatie over het kind aan de ouders doorgeven. Dat ze open staan voor de ouders en
rekening houden met hun ideeén en gevoelens. Pedagogisch medewerkers moeten zich
bewust zijn van hun eigen handelen en van de verwachtingen die zij van de ouders
hebben. Ze horen zorgvuldig om te gaan met de informatie die ze van de ouder krijgen.
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Contacten met ouders bij de peuteropvang

Het oudergesprek

Tijdens het brengen en halen van de kinderen wisselen ouders en pedagogisch
medewerker meestal al informatie uit over het kind. Echt rustig op een aantal zaken in
gaan is meestal niet mogelijk, omdat het te druk is op die momenten. Ouders krijgen
daarom jaarlijks de gelegenheid tot een oudergesprek, waarvoor de ouders worden
uitgenodigd d.m.v. een brief of via een intekenlijst die bij de peuteropvang hangt.

Ter voorbereiding op dit gesprek worden de kinderen door de pedagogisch
medewerkers op de groep geobserveerd aan de hand van een aantal onderwerpen. De
bevindingen van de pedagogisch medewerkers worden in het oudergesprek vergeleken
met het beeld dat de ouder van het eigen kind heeft gebaseerd op de thuissituatie. Het
doel van het gesprek is om een compleet beeld te krijgen van de manier waarop het kind
zich ontwikkelt en om, indien nodig, afspraken te maken over de wijze van opvoeden.
Buiten de geplande gesprekken om is het altijd mogelijk om een extra oudergesprek aan
te vragen, als de ouders zich zorgen maken over het gedrag van hun kind of met
bepaalde vragen zitten. Als de pedagogisch medewerkers vragen hebben over het kind
zullen zij het initiatief nemen tot een oudergesprek.

Laatste opvangdag

Tijdens de laatste opvangdag van het kind geeft de pedagogisch medewerker de ouders
een exitformulier, waarin gevraagd wordt naar de mate van tevredenheid over de
genoten opvang, de reden van vertrek en tips voor verbeteringen. Deze korte enquéte
kunt u ingevuld en, indien gewenst, in een gesloten envelop inleveren bij de pedagogisch
medewerker van de peuteropvang. U kunt het ook direct aan de administratie van de
Villa Vrolijk sturen. Uw informatie wordt uitsluitend door de leidinggevenden en de
directeur gelezen, zodat deze goed op de hoogte zijn van de mate van tevredenheid en
eventuele nog niet gemelde ongenoegens.
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Schriftelijke en/of digitale oudercontacten

De dagelijkse overdracht vindt niet alleen mondeling plaats, maar soms ook schriftelijk
of per e-mail. Ook hangt er een mededelingenbord in de hal, waarop interessante
artikelen, mededelingen en activiteiten van de week te vinden zijn. Alle ouders krijgen
4x per jaar de Villa Vrolijk nieuwsbrief. Daarnaast ontvangen zij maandelijks de
activiteitenplanning, waarop aangegeven staat wat de kinderen doen als zij bij ons
spelen. Zo heeft u als ouder altijd een actueel beeld van de bezigheden van uw kind.

Ouderavonden, uitjes en feesten

De peuteropvang organiseert op eigen wijze leuke uitstapjes naar het bos of naar de
bibliotheek, kinderboerderij, midgetgolf, ouderavonden, feesten als Sinterklaas en de
verjaardagen van kinderen en natuurlijk de jaarlijkse leidstersdag!

Wat doen wij met de kinderen als zij een dagje komen spelen?

De ruimte waarin Villa Vrolijk gevestigd is, is ruim en praktisch ingericht en voldoet op
alle gebieden aan de hoogste normen. In dezelfde ruimtes is ook Buitenschoolse opvang
Kids & Go gevestigd. Het buitenterrein is ruim van opzet en biedt volop uitdaging voor
de peuters van Villa Vrolijk. U zult ons dan ook met regelmaat buiten vinden, te meer
omdat we veel met allerlei activiteiten bezig zullen zijn.

In ons dagprogramma hebben we vaste tijden om met de kinderen aan de slag te gaan,
bijvoorbeeld met muziek, beweging, gymen of knutselen. Niemand is verplicht om mee
te doen, maar we stimuleren kinderen wel om nieuwe dingen te proberen. Daarnaast
hebben we een aantal rituelen, waarmee we bepaalde momenten markeren. Denk aan
het gezamenlijk starten met een spelletje, verhaaltje of gesprek, een liedje voordat we
gaan eten en een vast patroon bij het afscheid nemen.

Naast de gezamenlijke activiteiten is er iedere dag ook meer dan genoeg tijd om vrij te
spelen. Ons spelmateriaal is veilig en makkelijk hanteerbaar. We zorgen voor diversiteit,
met verschillende kleuren, vormen en materialen. Het speelgoed kan op diverse
manieren gebruikt worden, waardoor kinderen er op verschillende manieren mee
kunnen spelen; de fantasie van kinderen wordt geprikkeld. Bouwstenen veranderen
bijvoorbeeld in een telefoon in de poppenhoek. Dat geeft hun eigen fantasie meer
ruimte.

Accommodatie en inrichting

De opvanglokalen voldoen aan de eis van de minimale bruto speeloppervlakte van
3,5m2 per kind. De speelruimte is passend ingericht met de leeftijd van de op te vangen
kinderen en het aantal op te vangen kinderen. Zo zijn er altijd mogelijkheden om rustige
activiteiten te doen en om actieve activiteiten te doen. Ook buiten is er voldoende
speelruimte aanwezig. We hebben straattegels waar de kinderen naar hartenlust op
kunnen fietsen, ballen, hinkelen, knikkeren of andere activiteiten kunnen doen, maar het
is ook mogelijk om in de zandbak te spelen of om te spelen op de grasvelden om het
pand heen. De buitenspeelruimte is altijd toegankelijk voor de kinderen wanneer zij de
behoefte hebben om buiten te spelen.
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Leidster-kind ratio (Inzet groepsleiding)

In de "beleidsregels kwaliteit kinderopvang”, staat hoeveel kinderen 1 leidster onder
haar hoede mag hebben. De uiteenzetting hiervan is als volgt:

Wij geven aan de ouders duidelijk aan in welke stamgroep het kind zit en welke leidsters
in principe welke dag bij welke groep horen (dit geldt voor het structurele rooster,
behoudens ziekte, verlof en vakantie).

 Een kind krijgt drie basisleidsters toegewezen. Per dag van de week is minimaal één
van deze leidsters werkzaam op de groep van dat kind (dit geldt voor het structurele
rooster, behoudens ziekte, verlof en vakantie). Deze leidsters zijn tevens het
aanspreekpunt voor de ouders.

e Een kind maakt gedurende een week van niet meer dan twee verschillende
basisruimtes gebruik. Uitgezonderd bij speciale activiteiten beschreven in pedagogisch
beleidsplan en in het open deuren beleid.

 Voor dagopvang gelden de volgende regels:

één leidster per vier aanwezige kinderen tot 1 jaar;

één leidster per vijf aanwezige kinderen van 1 tot 2 jaar;
één leidster per zes aanwezige kinderen van 2 tot 3 jaar;
één leidster per acht aanwezige kinderen van 3 tot 4 jaar.

Bij kinderen van verschillende leeftijden in één groep moet een gemiddelde berekend
worden voor de vaststelling van het aantal kinderen per leidster volgens het
toegevoegde schema.

 De kinderen kunnen bij activiteiten de stamgroepen verlaten; dan wordt de maximale
omvang van de stamgroep tijdelijk losgelaten. Wel blijft het aantal kinderen per leidster
van kracht, toegepast op het totaal aantal aanwezige kinderen op de locatie. De op de
locatie aanwezige leidsters houden zich bezig met taken die direct met de kinderen te
maken hebben.

* Voor de flexibiliteit in de organisatie is het mogelijk dat in de dagopvang ten hoogste
drie uur per dag (niet aaneengesloten) minder beroepskrachten worden ingezet dan
volgens de leidster-kind ratio is vereist, maar nooit minder dan de helft van het
benodigde aantal leidsters. Is er in zo’n situatie slechts één leidster in het
kindercentrum, dan is er ter ondersteuning ten minste één andere volwassene als
achterwacht in het kindercentrum aanwezig. Afwijken van de vereiste leidster-kind ratio
is niet toegestaan tussen 9.30 en 12.30 uur en tussen 15.00 en 16.30 uur. Voor 9.30 uur
en na 16.30 uur mag de afwijking van de leidster-kind ratio niet langer duren dan
anderhalf uur aaneengesloten en in de pauzeperiode tussen 12.30 en 15.00 uur niet
langer dan twee uur aaneengesloten. Dit alles met een maximum van drie uur per dag.

9 Halve dagopvang/peuteropvang Villa Vrolijk is onderdeel van KDV KieKeBoe BV te Aalsmeer
Postadres: Postbus 433, 1430 AK Aalsmeer, Vestigingsadres: Dreef 7, 1431WC Aalsmeer
Contactgegevens: 0297-565154 mail: Info@kdvkiekeboe.nl



Veiligheid en gezondheid binnen Villa Vrolijk

De veiligheid en gezondheid van kinderen vinden wij een groot goed. Bij alles wat Villa
Vrolijk doet staat deze zorg altijd voorop. U, als ouder/verzorger, kunt er volledig op
vertrouwen dat Villa Vrolijk er alles aan doen om een opvangomgeving te creéren die
optimaal is qua veiligheid en gezondheid.

Ondanks deze bijzondere aandacht hiervoor wil dat niet zeggen dat een kind nooit iets
kan overkomen. Elke ontwikkeling gaat gepaard met het bekende ‘vallen en opstaan’ en
wij erkennen de waarde voor elk kind om zich te ontwikkelen in zijn eigen tempo, op
zijn eigen manier met de daarbij behorende uitdagingen. Wij creéren voor de kinderen
een realistische opvangomgeving die voldoet aan alle gestelde veiligheids- en
gezondheidseisen.

In het kort; wat Villa Vrolijk om dit te bereiken?

Vanuit de Wet Kinderopvang voldoet Villa Vrolijk aan het Convenant Kinderopvang, dat
regels geeft betreffende groepsgrootte, aantal pedagogisch medewerkers op een groep,
sociale en pedagogische competenties etc. Al onze medewerkers voldoen aan de
gestelde opleidingseisen, zijn in het bezit van een verklaring omtrent het gedrag,
hanteren de gedrags- en beroepscode en werken vanuit het vastgestelde Pedagogisch
Beleid. Ook onze stagiaires en leidsters in opleiding zijn in het bezit van een verklaring
omtrent het gedrag.

Risico Inventarisatie en evaluatie veiligheid en gezondheid (RIV en RIG)

Door middel van een risico-inventarisatie wordt schriftelijk vastgelegd welke risico’s de
opvang van kinderen met zich meebrengt. Jaarlijks wordt de risico inventarisatie
gezondheid, veiligheid en brandveiligheid uitgevoerd door een externe
veiligheidskundige en eveneens beoordeeld door middel van de jaarlijkse inspectie van
de GG&GD. Daarnaast voeren de leidsters zelf eenmaal per jaar een risico inventarisatie
uit. Op die manier blijven ook zij scherp geattendeerd op de veiligheid en gezondheid
van de kinderen. Eenmaal per jaar houden wij een ontruimingsoefening met de kinderen
volgens een vastgesteld calamiteitenplan. Met regelmaat doen we een ‘kleine’
onaangekondigde ontruimingsoefening met alle kinderen en personeel. Bij Villa Vrolijk
zijn opgeleide bedrijfshulpverleners die jaarlijks bijgeschoold worden in EHBO en
brandbestrijding. Alle leidsters doen jaarlijks gezamenlijk tijdens een studiedag een
korte opleiding kinder EHBO. Voor de bij ons verblijvende kinderen is een
ongevallenverzekering afgesloten. De RIV en RIG zijn aanwezig bij Villa Vrolijk in de
leidsterkamer. U kunt er altijd een kijkje in nemen.

Achterwachtregeling

Van 15.00u tot 18.30u hebben wij een achterwachtregeling getroffen. Dit houdt in

dat op bovenstaande tijden, als de pedagogisch medewerkers alleen op de groep
aanwezig zijn, Bianca Wegbrands, hiérarchisch leidinggevende bereikbaar en
beschikbaar is in geval van nood. Met “in geval van nood” bedoelen wij dat een kind zich
zodanig bezeert heeft dat het naar de dokter of het ziekenhuis dient te worden gebracht.

GG&GD Inspectie

Jaarlijks komt de GG&GD Villa Vrolijk inspecteren op naleving van regels betreffende de
kwaliteit, veiligheid en gezondheid. Op basis van deze inspectie vindt verlenging van de
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landelijke registratie plaats. De ouders worden over de uitkomsten van de inspectie met
de reactie van Villa Vrolijk geinformeerd. Verder zijn de verslagen van de GG&GD
openbaar en te lezen op de site van de GG&GD en op onze site; www.kdvkiekeboe.nl Het
volledige inspectierapport hangt ook ter inzage in de centrale hal.

Klachtenbeleid

Wij hanteren een klachtenbeleid. U kunt het beleid klachtenprocedure downloaden van
onze website. Deze klachtenprocedure voldoet aan de wet Klachtrecht Cliénten
Zorgsector. Hier staat in beschreven hoe wij handelen en wat u van ons kunt verwachten
indien u klachten heeft. U kunt zich ook rechtstreeks melden tot de klachtencommissie.
De gegevens van de contactpersoon van de klachtencommissie vindt u op onze website
onder het kopje; klachtencommissie. De klachtenprocedure is ook aanwezig bij Villa
Vrolijk en u krijgt een kopie bij de intake.

Hiérarchisch Leidinggevende en directeur

De hiérarchisch leidinggevende en directeur van Villa Vrolijk heet Bianca Wegbrands en
zij is eindverantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken op de groepen, houdt zicht
op goede zorg voor de kinderen en is verantwoordelijk voor het gehele
personeelsbeleid. Tevens draagt zij zorg voor de uitvoering van het pedagogisch beleid
en pedagogische- werkinhoudelijke taken. Daarnaast kunnen ouders en groepsleidsters
bij haar terecht voor vragen, opmerkingen en klachten e.d.

Als directeur werkt zij voornamelijk op het terrein van de pedagogische aanpak naar de
kinderen (didactisch handelen). Hiervoor volgde zij ter aanvulling de vier jarige
opleiding Integratieve Kindertherapie aan de academie voor psychotherapie te
Amsterdam en de opleiding tot kindercoach. Met deze vorm van kind gerichte therapie
kunnen kinderen met problemen (agressiviteit, ontwikkelingsstoornissen,
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bijtproblemen, druk gedrag, niet willen luisteren, niet (kunnen) praten, stotteren etc..)
vroegtijdig worden onderkend en behandeld. Wij hebben dus specialiteiten in huis waar
ouders en kinderen gebruik van kunnen maken indien zij dit wenselijk achten. Ook
hebben wij contacten met externe disciplines, zoals consultatiebureau, jeugdzorg,
meldpunt kindermishandeling e.a.

Mentoren

Alle kinderen die Villa Vrolijk bezoeken krijgen een eigen mentor toegewezen. Een
mentor is een pedagogisch medewerkster die de ontwikkeling en het welbevinden van
zijn/haar mentorkind bijhoudt. Tijdens de evaluatiegesprekken met ouders, bijzondere
overdrachten en tijdens kindbesprekingen met collega’s worden deze aspecten
besproken. In overleg met de assistent leidinggevende worden de kinderen aan een
pedagogisch medewerkster toegewezen. In de praktijk zal de mentor degene zijn die het
kind het meeste ziet en andersom. Kinderen kunnen worden toegewezen aan de
pedagogisch medewerkster indien deze een afgeronde opleiding heeft of aan de
pedagogisch medewerkster in opleiding (BBL) die 100% inzetbaar is.

Aan stagiaires die de BOL opleiding doen, kunnen geen kinderen worden toegewezen.

Als wij aan ieder kind een mentor toewijzen, dan zal de stap voor ouders om e.e.a te
bespreken over een kind, (dit kunnen zorgen zijn of vragen over opvoeding, zelfs
klachten), kleiner worden. Een ouder zal zich sneller tot een vaste mentor richten dan
tot een pedagogisch medewerkster die op een bepaald moment voor zijn/haar kind
zorgt. Alle mentoren krijgen een klein groepje kinderen toegewezen, die speciale
aandacht geeft aan de aan hen toegewezen kinderen, in de vorm van observeren en
ontwikkeling. Een mentor kan zich beter richten op een beperkt en klein groepje
kinderen, dan op een hele groep kinderen. Als een pedagogisch medewerker twee
groepen werkt, dan krijgt zij kinderen uit beide groepen toegewezen.

Administratie

Op de administratie heeft u voornamelijk contact met mw. van Vuren. Zij is
verantwoordelijk voor alle voorkomende administratieve taken en handelingen, zoals
het verzenden en ontvangen van inschrijvingen, contracten, het aanname- en
plaatsingsbeleid van kinderen, etc..

Ziekte

Omdat wij volgens de richtlijnen van de GG&GD werken, is het verplicht dat uw kind
wordt ingeént en tevens het gehele inentingsschema doorloopt. Wij vragen u een kopie
van het inentingsschema te overhandigen aan de leidsters van de groep van uw kind. Bij
het intakegesprek ontvangt u van de assistent leidinggevende een ziektebeleid. Daar
staat in beschreven welke procedures wij hanteren als een kind op het kinderdagverblijf
ziek wordt. U krijgt tevens een formulier waar de verschillende kinderziektes op staan
beschreven, wanneer uw kind bijvoorbeeld niet op het kinderdagverblijf mag komen en
wanneer weer wel. Mocht u kind ziek worden op Villa Vrolijk dan wordt u door de
leidster van de groep opgebeld. Het is dan de bedoeling dat u uw kind zo snel mogelijk
ophaalt. Wij hebben een eigen huisarts. Als het nodig is komt deze langs. Tevens kunnen
wij deze arts altijd bellen als wij vragen hebben.

12 Halve dagopvang/peuteropvang Villa Vrolijk is onderdeel van KDV KieKeBoe BV te Aalsmeer
Postadres: Postbus 433, 1430 AK Aalsmeer, Vestigingsadres: Dreef 7, 1431WC Aalsmeer
Contactgegevens: 0297-565154 mail: Info@kdvkiekeboe.nl



Medicijnen

Wij geven de kinderen geen paracetamol. Als een kind ziek is en wij dienen dit toe,
kunnen wij het verloop van de ziekte niet controleren met het gevaar dat een kind een
koortsstuip kan krijgen. Medicijnen zoals o.a. antibiotica geven wij wel, mits u daarvoor
het ‘formulier medicijngebruik’ voor ondertekent. Dit formulier zal de leidster aan u
voorleggen op het moment dat u de medicijnen aan de leidsters geeft. Op deze manier is
voor alle partijen de verwachting duidelijk. U kunt het beleid medicijngebruik inzien op
de groepen en/of downloaden vanaf de website.

Fotograaf

leder jaar komt de fotograaf langs om alle kinderen te fotograferen. Er worden dan
zowel individuele foto’s gemaakt als groepsfoto’s. Voor de ouders bestaat er de
gelegenheid om de foto’s te kopen. Natuurlijk is dit geheel vrijblijvend.

Dieren
Binnen Villa Vrolijk zijn er, behalve vissen en schildpadden, geen dieren toegestaan.

Peuterestafette

Enige tijd voor de vierde verjaardag (op de leeftijd van drie jaar en 10 maanden) van uw
kind of als u gaat verhuizen, vullen we een ‘peuter-estafette’ in. In de peuter-estafette
beschrijven we hoe uw kind zich bij Villa Vrolijk heeft ontwikkeld. Voelt het kind zich
prettig in de groep? Zit het lekker in zijn vel? Wat vindt het kind leuk? Vlak voordat uw
kind het kinderdagverblijf verlaat, nodigen wij u uit om de peuter-estafette met elkaar
door te nemen. Wanneer u commentaar of aanvullingen heeft, kunnen we die op de
peuter-estafette noteren. U krijgt één estafetteboekje mee naar huis en één zullen wij
opsturen aan de toekomstige basisschool van uw kind.

Het is voor de leerkracht prettig om te weten wat uw kind leuk vindt en waarin het wat
extra aandacht nodig heeft. Voor alle duidelijkheid: u mag zelf beslissen of wij de peuter-
estafette aan de basisschool doorgeven of niet. De uiteindelijke verantwoordelijkheid
voor de overdracht ligt dus bij u als ouder(s). Meer informatie over de peuterestafette
kunt u opvragen bij de leidster van de groep van uw kind.

Verzekering

Uw kind is via Villa Vrolijk verzekerd via een ongevallen- en
aansprakelijkheidsverzekering. Zoekraken en/of beschadigen van kleding of speelgoed
van kinderen is niet verzekerd. Wij stellen ons niet aansprakelijk voor gebeurtenissen
die niet door de verzekering gedekt worden. De polisvoorwaarden kunt u te alle tijden
inzien bij de administratie. Heeft onze informatiebrochure uw interesse gewekt, maakt u
dan een afspraak met de assistent leidinggevende voor een vrijblijvend gesprek en een
rondleiding. Tijdens de rondleiding maakt u kennis met de leidsters op de groepen en
wordt u alles nog eens verteld en kunt u vragen stellen over het gezellige gebeuren bij
Villa Vrolijk.
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Contactinformatie; Peuteropvang Villa Vrolijk, Dreef 7, 1431WC te Aalsmeer

0297-565154 (administratie) www.kdvkiekeboe.nl / info@kdvkiekekoe.nl

Peuteropvang Villa Vrolijk, Postbus 433, 1430 AK Aalsmeer
Bankrelatie : Rabobank rek.nr. 38.01.78.095
Kamer van Koophandel Haarlem Nr. 34093168

Registratienummer landelijk register kinderopvang: 411076528

Wij wensen u en uw kind heel veel plezier bij de leukste peuteropvang van Aalsmeer!

Tot ziens oy Villa Vroly

U komt bij Villa Vrolijk door over het bruggetje te lopen bij de midgetgolf in Aalsmeer, vlakbij de
kinderboerderij. Hoek Dreef/Beethovenlaan. U ziet ons na 20 meter aan uw linkerhand!
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